


O que é o0 CSC utilizado no projeto NFC-e?
O CSC um digo de seguranca numero (uma senha), de conhecimento

exclusivo do contribuinte e da SEFAZ-AM, usado para garantir a autoria e a
autenticidade do DANFE NFC-e.

Como posso obter o CSC?

O Codigo CSC devera ser obtido por meio do “Atedimento On Line” ou DT-e,
disponivel no sitio da SEFAZ-AM.

Qual a finalidade do CSC ?

Para o consumidor, possibilita que este verifique a validade da NFC-e por meio da
leitura do QR Code impresso no DANFE NFC-e. Para empresa, representa a
garantia de que seu DANFE NFC-e nao sera falsificado por terceiros.



Como devo utilizar o CSC?

Quando o contribuinte for efetuar as configuragdes e os cadastros no programa
emissor, devera cadastrar o CSC e seu identificador (ID) correspondente,
conforme os campos disponiveis no emissor.

O que ocorre se eu nao configurar o CSC no emissor de
NFC-e?

A néo configuracao do CSC no emissor ndo impedird a emissao da NFC-e, porém
nao permitird ao consumidor confirmar a autencidade da NFC-e por meio da
leitura do QR Code impresso no DANFE-NFC-e.



Posso solicitar quantos CSC?
Nao ha um limte maximo de solicitacdes, porém uma mesma empresa somente
podera utilizar dois CSC ativos simultaneamente.

Tenho que solicitar um CSC para cada estabelecimento?
Os CSC solicitados serao validos para todos estabelecimentos do contribuinte
dentro do estado.

Posso alterar meu CSC?
Sim. A qualquer momento a empresa podera revogar um CSC ativo e solicitar um
novo token.



1. Acessar a opcao “Atendimento On-Line” ou DT-e no site da Sefaz
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2. Se a opcao escolhida for “Atendimento On-line”, o logi n pode ser feito por
meio da inscricdo estadual e senha ou ainda utilizando cert ificado digital.
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Bem Vindo ao Atendimento OnLine
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3. Apods o login, sera exibida a pagina principal do Ate ndimento On-Line



4. Rolar a pagina para baixo até localizar a opcao “Requisit  ar CSC - Codigo de
Seguranca do Contribuinte (token) - (PRODUCAOQ)"
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5. Serao exibidos todos os CSC, ativos e inativos.

6. Se o fim data de vigéncia estiver preenchido, signi  fica que o CSC foi
revogado. Caso contrario, estara ativo.

7. Para solicitar novo CSC, clique em "Requisitar novo CSC".
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8. Sera exibido o0 novo CSC solicitado (16 numeros).

9. Atencdo para nao confundir ID CSC com Numero CSC. Enquanto este
representa o CSC propriamente dito, aquele serve apenas par  a identificar qual

token estd sendo utilizado. Ambas informacdes deverdo ser ca dastradas no
programa emissor.



10. Caso deseje revogar o CSC, basta selecionar a o0 opcdo Revo gar e depois
em confirmar.



11. Caso a opcao escolhida seja o DT-e

12. O contribuinte devera selecionar a opcao “Ver Todos”

13. Depois, rolar a pagina até encontrar a opcao “Requisitar
CSC - Cobdigo de Seguranca do Contribuinte (token) -
(PRODUCAQ)”

14. Por fim, basta seguir os passos 5 a 10.
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O CSC devera ser cadastrado no programa emissor
do contribuinte antes da primeira nota fiscal emitida.
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