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Ola meu amigo! Eu sou o Super Notinha e a partir de agora
estarei em todas as agoes da SEFAZ/AM .

Meu papel é ajudar vocé na Educa¢ao Fiscal e facilitar a
vida dos contribuintes, tirando duvidas e oferecendo mais
agilidade nos servigos.

Vamos abragar esta causa! Todos ganham com isso.

Mais Educagao! Mais Saude! Mais Seguranga!
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INTRODUCAO

Esta cartilha tem o objetivo de orientar o contribuinte a implantar o sistema
de Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica - NFC-e em sua empresa.

A NFC-e é um documento eletrénico (arquivo de computador) que
substituira as notas fiscais de venda a consumidor, modelo 2, e 0 cupom
fiscal emitido por ECF com grandes vantagens para as empresas, para o Fisco

e para a sociedade.

VANTAGENS DA NFC-E PARA O CONTRIBUINTE
« Dispensa de homologacao do software pelo Fisco;
» Uso de Impressora nao fiscal comum térmica ou a laser;

- Simplificacao de obrigacoes acessorias (dispensa de impressao de

Reducao Z e Leitura X, Mapa Resumo, Lacres, Revalidacado,
Comunicacao de Ocorréncias, Cessacao etc);
« Dispensa de intervencdo técnica;

« Uso de papel comum nao certificado, com
menor requisito de tempo de guarda;

* Transmissao em tempo real ou on-line da NFC-e;



« Nao ha necessidade de autorizacao prévia do equipamento a ser utilizado;
« Uso de novas tecnologias de mobilidade (smartphone, tablet, notebook e
outros);

« Flexibilidade de expansao de pontos de venda, sem necessidade de
autorizacao do Fisco;

« Integracao de plataformas de vendas fisicas e virtuais;

« Apelo ecoldgico com reducao significativa dos gastos com papel.

QUE EMPRESAS DEVERAO EMITIR NFC-E
A emissao da NFC-e esta liberada desde 10 de julho de 2013 para as empresas

que desejarem optar de forma voluntaria.




O cronograma de obrigatoriedade foi fixado pela Resolucao GSEFAZ-AM n©

22/2013: (Atualizar conforme Res. 003/2014)

Data da obrigatoriedade

01/02/2014

01/03/2014

01/03/2014

01/09/2014

01/01/2015

Critério

Contribuintes obrigados ao uso de Emissor
de Cupom que nao tenham solicitado ou
iniciado o uso de nenhum equipamento até
essa data.

Contribuintes em inico de atividade.
Contribuintes relacionados no Anexo Unico
da Resolucao.

Demais contribuintes, exceto Simples
Nacional.

Todos os contribuintes, inclusive os

localizados no interior e os optantes pelo
Simples Nacional.

A obrigacdo da emissao da NFC-e é extensiva a todos os estabelecimentos

varejistas do mesmo contribuinte, independentemente de quaisquer

procedimentos adicionais.

COMO E EMITIDA A NFC-e

A NFC-e é emitida pelo contribuinte utilizando um programa emissor, que



deve ser instalado nos computadores da empresa.

Ap6s ser preenchida e assinada eletronicamente (veja a secao “Certificado
Digital"), a NFC-e é transmitida pela internet para a SEFAZ/AM.

Em fracao de segundos os computadores da SEFAZ/AM verificam a
autenticidade do documento e a consisténcia das informacoes.

Se nao houver nenhum erro, o contribuinte recebe de volta, em seu
programa, o numero de Autorizacdao de Uso. A partir deste momento, a NFC-e

tem validade e pode acobertar a venda.




O QUE E O DANFE NFC-e

O DANFE NFC-e é uma representacao simplificada da NFC-e que contém
a chave de acesso e 0 c6digo de barras QR Code da NFC-e para que o

consumidor consulte a regularidade da mesma.
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O QUE E PRECISO PARA EMITIR A NFC-e

Basicamente, o contribuinte precisa seguir os 3 Passos:

Nonon nononon

1. Verificar se a empresa ja possui os REQUISITOS para emissao da NFC-e:
« Certificado Digital de Pessoa Juridica

» Computador com conexao a internet

« Impressora comum (térmica ou laser)

« Programa Emissor de NFC-e (veja a secao “Onde Obter o seu Programa

Emissor”, pag. 10)
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2. 0OBTER o Codigo de Seguranca do Contribuinte (CSC) ou DT-e pelo
Atendimento Online no portal da SEFAZ/AM (www.SEFAZ-AM.am.gov.br)

para inserir no Programa Emissor.

3. EMITIR as NFC-e com validade juridica no ambiente de produgao da
SEFAZ/AM.
Obs: A partir de abril/2014 o codigo de seguranca Token teve o nome alterado
para Codigo de Seguranga do Contribuinte (CSC)
IMPORTANTE: Ndo é necessario solicitar qualquer credenciamento

ou homologacdo de equipamentos junto a SEFAZ/AM.

COMO ADQUIRIR O CERTIFICADO DIGITAL
O Certificado Digital é o documento eletrénico que garantira a autenticidade
da NFC-e emitida pela sua empresa.

Se sua empresa ainda nao possui um Certificado Digital,

devera adquiri-lo junto a uma Autoridade Certificadora.

A SEFAZ/AM aceita os certificados do tipo Al (arquivo) ou A3
(cartao ou token). Verifique com o fornecedor o modelo
mais adequado para sua empresa. O Certificado da

matriz é valido para todas as suas filiais no pais.



IMPORTANTE: Sem o Certificado Digital, ndo Serd possivel realizar
0s testes de emissdo, portanto recomendamos adquiri-lo

) com antecedéncia
ONDE OBTER O SEU PROGRAMA EMISSOR
A empresa podera, a seu critério, adquirir no mercado uma solucao comercial
adequada a sua necessidade.
Se a empresa desejar, podera desenvolver um programa proprio, seguindo as
especificacdes técnicas disponiveis no Portal Estadual da NFC-e e no Portal

Nacional da NF-e.

PROGRAMA EMISSOR GRATUITO

A Camara de Dirigentes Lojistas, CDLManaus, entidade parceira da SEFAZ/
AM no Projeto NFC-e, disponibiliza em seu portal um pacote de emissores
gratuitos com as funcoes basicas para emissao do documento fiscal em um
caixa.

O suporte técnico e qualquer servigo, expansao, treinamento ou recurso

adicional para os emissores nao estao incluidos na gratuidade e nao sao de



responsabilidade da SEFAZ/AM, devendo ser contratados diretamente com o
fornecedor escolhido pelo contribuinte.
Confira as opcdes o os termos de uso no portal da CDL-Manaus:

www.cdlmanaus.org.br.

TESTANDO SEU PROGRAMA EMISSOR*

Para que a empresa possa se habituar com seguranca a utilizacao do
Programa Emissor, a SEFAZ/AM libera um “ambiente de homologacao”, para
testes.

Esse ambiente deve ser utilizado para que a empresa possa treinar a
utilizacao do Programa Emissor, simulando o preenchimento e envio de

NFC-e para a SEFAZ/AM.

IMPORTANTE: As NEC-e emitidas neste ambiente tém a finalidade

exclusiva de testes e serdo descartadas pela SEFAZ/AM. Estas notas

ndo tém validade juridica e ndo podem acobertar a venda de mercadorias.

* Esta fungdo é opcional no aplicativo emissor. Verifigue com Seu fornecedor



EMITINDO SUA PRIMEIRA NFC-e VALIDA
Quando a empresa considerar-se apta a emitir a NFC-e, de forma voluntaria,
ou na data de sua obrigatoriedade, devera usar o emissor no ambiente de

producao.

IMPORTANTE: A numeracdo inicial da NFC-e

deverda ser 1 (um) para cada série que o estabelecimento utilizar.

CONSULTANDO A VALIDADE DA NFC-e




A consulta pode ser feita mediante leitura do QR Code impresso no DANFE
NFC-e por meio de aplicativos leitor do cédigo, instalados em smartphones
ou tablets.

Atualmente existem no mercado intimeros aplicativos gratuitos para
smartphones que possibilitam a leitura de QR Code.

O Consumidor pode consultar também pelo Portal Estadual da NFC-e, na
secao “Consultas”, item “Consulta pela Chave de Acesso” ao informar a chave
de acesso contida no DANFE NFC-e.

A tela mostrara o contetido completo da NFC-e.

IMPORTANTE: Verifique se o status da NFC-e consta como ‘Autorizada’,

Notas canceladas e denegadas ndo tém validade.




CANCELANDO UMA NFC-e

O pedido de cancelamento de uma NFC-e devera ser feito por meio do
webservice de eventos, devendo ser autorizado pela SEFAZ/AM.

Somente podera ser cancelada a NFC-e previamente autorizada e desde que
nao tenha ocorrido a saida da mercadoria do estabelecimento.

O prazo maximo para cancelamento de uma NFC-e é de até 24 horas, apos a

concessao da autorizacao de uso.

INUTILIZANDO NUMERACAO
Se houver quebra na sequéncia de emissao, vocé devera usar a funcao
‘Inutilizar Numeracao” do programa emissor. O pedido é enviado pela

internet para a SEFAZ/AM, que autoriza eletronicamente a inutilizacao.

Ex.: Se ap6s emitir a NFC-e n© 100, foi emitida a NFC-e n© 120, use o

programa para inutilizar os numeros 101 a 119.



COMO EMITIR A NFC-E QUANDO A INTERNET FALHAR

Em caso de problemas técnicos ou operacionais, o contribuinte podera
utilizar a contingéncia off-line que consiste na emissao da NFC-e, sem a
prévia autorizacao do Fisco, devendo, nesse caso, ser transmitida a SEFAZ/
AM em um prazo de até 24h apds a venda.

A decisao da emissao da NFC-e em contingéncia é exclusiva do contribuinte

e nao depende de autorizacao do Fisco.

IMPORTANTE: quando a conexdo com a internet for restabelecida,
transmita imediatamente todas as NFC-e emitidas em contingéncia

para a SEFAZ/AM.



INFORMACOES E APOIO AO CONTRIBUINTE:

Portal Estadual:

www.nfce. SEFAZ-AM.am.gov.br

E-mail:

nfce@SEFAZ-AM.am.gov.br

Central de Atendimento:
SEFAZ-AM - Prédio anexo Ozias Monteiro

Av. André Aratjo, 150 - Aleixo

Nota Fiscal de Consumidor Eletronica

Vocé s6 tem a ganhar
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Informacoes

Portal Estadual da NFC-e
www.nfce.SEFAZ-AM.am.gov.br

Duvidas Técnicas
nfce@SEFAZ-AM.am.gov.br

Apoio a Legislacao
(92) 2121-1835
plantaofiscal@SEFAZ-AM.am.gov.br
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